A Grundbildung in Wirtschaft und Arbeit — mehrperspektivisch
GiWA-Online Nummer 2 April 2009 ISBN: 978-39812885-0-6

Bestandsaufnahmen zur Rolle von Grundbildung / Alphabetisierung
in und fur Wirtschaft und Arbeit

Rosemarie Klein (Hrsg.)

Verlag:

Institut fir angewandte
Kulturforschung e.V. Géttingen
www.ifak-goettingen.de

Berufsbezogene Grundbildung — Anforderungen regionaler Wirtschaftsunternehmen
Pamela Buggenhagen

Im Verbundvorhaben ,Neue Lernwege: Mentoring-Modelle zur Entwicklung persénlicher Lebenschan-
cen und zur gesellschaftlichen Integration durch nachholende Grundbildung“ (Akronym: MEMO) wer-
den umsetzungsfahige Modelle einer berufsbezogenen Grundbildung fir erwachsene arbeitslose und
auch beschaftigte Menschen entwickelt, erprobt und transferfahig aufbereitet.

.Berufsbezogene Grundbildung“ umfasst aus Sicht der beteiligten Akteure sowohl das Ziel, die indivi-
duelle Lebensbewaltigung zu erleichtern als auch das Ziel, eine arbeitsmarktbezogene Qualifizierung
zu erreichen. Hier wird ein enger Zusammenhang gesehen. Uber die angestrebte enge Verzahnung
von Arbeiten und Lernen soll die beruflich geforderte Handlungskompetenz mit einer Persdnlichkeits-
entfaltung verknlpft werden. Es geht dabei nicht um eine ékonomische Sicht bezlglich einer még-
lichst guten Verwertbarkeit berufsbezogener Grundbildung, sondern um die Nutzung von Chancen,
die berufliches Tatigsein fir den Erwerb sowie den Erhalt von Grundbildung bieten kdnnen.

Die Lernenden sollen also Uber die Arbeit zum Lernen finden, wobei einer intensiven und individuellen
Begleitung eine besondere Bedeutung beigemessen wird. Mentoren werden unterschiedliche Teil-
nehmergruppen Uber einen langeren Zeitraum dabei unterstitzen, ihre Grundkenntnisse des Lesens,
Schreibens und Rechnens anhand unternehmensrelevanter Tatigkeiten zu verbessern und sich damit
auch berufliche Perspektiven zu eréffnen. Hierzu wird das Konzept der Lernprozessbegleitung um
das des Mentoring erweitert. Das angestrebte Mentoring zielt darauf ab, die Lebenswelten der Ler-
nenden zu berlcksichtigen und die Personen als ,Ganzes“ zu sehen und zu einem héheren ,Sich-
Selbst-Bewusstsein® beizutragen. Dabei bildet das Mentoring die Brliicke zwischen Wissensaneig-
nung, Fahigkeitserwerb und Kompetenzentwicklung.

Unternehmensbefragung als Ausgangspunkt

Ausgangspunkt zur Umsetzung der beschriebenen Vorhaben war eine Analyse zur Ermittlung von
Beschaftigungsmdglichkeiten in der regionalen Wirtschaft fir Menschen mit mangelnder Grundbil-
dung sowie zu den Anforderungen an Grundbildung aus unternehmerischer Sicht. Dazu wurde im
Zeitraum vom Marz bis zum Mai 2008 eine Befragung in 94 Unternehmen der Region Westmecklen-
burg durchgefihrt.

Die aktuelle Diskussion in wirtschafts-, bildungs- und arbeitsmarktpolitischen Foren wird stark gepragt
von Themen der Globalisierung und ihren Folgen, der demografischen Entwicklung und ihren Auswir-
kungen, dem Wandel zur Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft, dem drohenden Fachkrafteman-
gel, langerer Lebensarbeitszeit und anderen mehr. Damit verbunden werden Forderungen nach le-
benslangem Lernen eines jeden und der Aufruf an Bildungsinstitutionen, entsprechende Kompeten-
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zen zu entwickeln. Es dominiert das Bild einer dynamischen hochqualifizierten und stets innovativen
Gesellschaft, in der die Menschen Uber komplexe Fahigkeiten verfliigen und in der Lage sind, sich
selbststandig Wissen anzueignen und dieses sinnvoll einzubringen. Bildungseinrichtungen versu-
chen, sich diesen Anforderungen zu stellen. Sie entwickeln sich mehr und mehr zu Dienstleistern,
deren Fokus nicht mehr nur allein auf das Erreichen einer abschlussorientierten Qualifizierung gerich-
tet ist, sondern starker auch auf das Entwickeln entsprechender Handlungskompetenzen.

~Einfache Arbeit* an der Schnittstelle zur Facharbeit spielt dagegen in der berufspadagogischen Dis-
kussion eine kaum wahrnehmbare Rolle. Die Reduzierung so genannter einfacher Arbeitsplatze seit
den 70ern flhrte scheinbar zu dem Schluss, dass diese Tatigkeiten nach und nach verschwinden
werden und damit auch die fir sie geforderten Qualifikationen keine Rolle mehr spielen. Der Trend
zur Hoéherqualifizierung von Erwerbspersonen fuhrte zur Ausblendung von Beschaftigungsfeldern
unterhalb der Facharbeiterebene. Jedoch kénnen fir Menschen mit Defiziten in der Grundbildung
gerade solche einfachen Tatigkeiten eine berufliche Perspektive bieten, mit all ihnren bekannten positi-
ven Auswirkungen hinsichtlich gesellschaftlicher Integration und Persénlichkeitsentfaltung.

Um hierzu aktuelle und regional glltige Erkenntnisse zu gewinnen, sollte die Unternehmensbefragung
einerseits ermitteln, ob es diese so genannten einfachen Tétigkeiten in den Unternehmen noch gibt
und wenn, welchen Umfang sie erreichen. Anderseits sollte die Analyse Tatigkeitsanforderungen und
damit Kompetenzanforderungen fur diese einfachen Tétigkeiten erheben, um so Ruckschlisse auf
eine berufsbezogene Grundbildung ziehen zu kénnen.

Leitende Fragestellungen flr die standardisierte Befragung waren:

Werden in regionalen Unternehmen so genannte ,einfache Tatigkeiten“ ausgedbt?

Beschéftigen regionale Unternehmen Menschen mit Defiziten in der Grundbildung?

Welche Erfahrungen liegen mit diesen vor?

Welche Anforderungen stellen die Unternehmen an Personen, die einfache Téatigkeiten ausflh-
ren?

Unter welchen Bedingungen wirden Unternehmen Menschen mit Defiziten in der Grundbildung
beschaftigen?

6. Liegt ein aktueller Arbeitskraftebedarf vor, der auch die einfachen Téatigkeiten einschlieBt und da-
mit vom beschriebenen Personenkreis abgedeckt werden kénnte?

Ao~

o

Methodischer Ansatz der Analyse

Es werden im Verlaufe des Verbundvorhabens MEMO Methoden der Handlungsforschung genutzt,
die den Grundsatzen quantitativer und qualitativer Sozialforschung folgen. Unterschiedliche methodi-
sche Zugange ermdglichen die Generierung von Daten in verschiedenen Untersuchungsfeldern. Die
Erfassung von ,Anforderungen an Grundbildung in der regionalen Wirtschaft“ erfolgte Gber eine quan-
titativ angelegte schriftliche Befragung. Hierzu wurde ein standardisierter Fragebogen entwickelt. Um
die Quote ausgeflillter Fragebdgen zu erhéhen und damit die angestrebte StichprobengréBe zu erhal-
ten, wurde der Fragebogen im Gesprach mit den Unternehmern vor Ort bearbeitet. Die Anwesenheit
eines Interviewers sicherte den Befragten die Mdéglichkeit, Verstandnisfragen zu stellen und Erlaute-
rungen zur Kenntnis zu nehmen. Dieses Vorgehen konnte insgesamt die Qualitét in der Beantwortung
der Fragen erhdhen. Ziel war auch, Uber das Gesprach fur die Thematik zu sensibilisieren und An-
satzpunkte fiir die weitere Projektarbeit zu finden. Aus diesem Grund flhrten die Projektmitarbeiter
der Verbundpartner diese Erhebungen selbst durch.

Charakterisierung der befragten regionalen Unternehmen

Im Rahmen der Unternehmensbefragung konnten 94 Unternehmen erreicht werden. Diese waren zu
50% in der Landeshauptstadt Schwerin, zu 17% im Landkreis Parchim, zu 16% im Landkreis Lud-
wigslust, zu 8,5% in Nordwestmecklenburg und zu 6,5% in der Hansestadt Wismar angesiedelt.

Mit 21,3% stellte das verarbeitende Gewerbe gut ein Flnftel aller befragten Unternehmen dar. Rund
20% der befragten Unternehmen kénnen dem Bereich ,Erbringung sonstiger persénlicher und 6ffent-
licher Dienstleistungen® zugeordnet werden. Der Anteil dieser Unternehmen macht damit ebenfalls
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ein Funftel aller befragten Firmen aus. Firmen aus dem Baugewerbe machen 11,7% und das Gast-
gewerbe 9,6% aller befragten Unternehmen aus. Weitere Branchen waren mit jeweils kleineren Antei-
len vertreten.

Zum Zeitpunkt der Befragung (Sommer 2008) arbeiteten 4.455 Menschen in den regional agierenden
Unternehmen Westmecklenburgs. Die insgesamt 186 Auszubildenden in den 94 Unternehmen mach-
ten 4,2% der Belegschaften aus. 8,2% der Mitarbeiterschaft aller Unternehmen waren geringfugig
Beschaftigte (379). Zusatzlich beschaftigten ca. 20% der befragten Unternehmen insgesamt ca. 450
Saison- oder Zeitarbeitskrafte. Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter in den befragten Unternehmen
betrug 41,5 Jahre.

Eine Zuordnung der Unternehmen nach GréBenklassen entsprechend der jeweiligen Mitarbeiterzahl
zeigte, dass in der Mehrzahl Unternehmen mit einer Mitarbeiterzahl bis 100 vertreten waren. Dies
spiegelt die absolute Verteilung der Unternehmen in Mecklenburg-Vorpommern sehr gut wider. Gro-
Bere Unternehmen mit 100 Beschéaftigten und mehr sind relativ selten.

Fir die Akteure im Verbund MEMO bestand ein groBen Interesse zu erfahren, ob und welcher Gro-
Benordnung einfache Tatigkeiten von Menschen mit Defiziten in der Grundbildung in den regionalen
Unternehmen ausgelbt werden. Neben den Unternehmensbereichen ,Geschéftsfihrung® und ,Ver-
waltung“ waren daher vor allem die Bereiche ,Produktion®, ,Fertigung®, ,Lager®, ,Logistik,“ ,Vertrieb*
und sonstige Bereiche mit Blick auf die Zielgruppe des Projektes von Bedeutung.

Circa 76% aller befragten Unternehmen sind so strukturiert, dass in den Bereichen ,Produktion und
Fertigung® insgesamt gut 50% aller 4.455 Mitarbeiter tatig werden. 35% der befragten Unternehmen
unterhalten einen Bereich ,Lager und Logistik®; dort arbeiten ca. 18% aller Mitarbeiter.

30% der Unternehmen ordnen zusatzlich einen Teil ihrer Mitarbeiterschaft in einen Bereich ,Sonstige*®
zu; das sind immerhin 14,3%. Hierin summieren sich vor allem bei den dienstleistenden Unternehmen
Tatigkeiten wie Erntehelfer, padagogische Mitarbeit, Reinigung, Hausmeistertatigkeiten, Kichenbe-
wirtschaftung, Hauswirtschaftsbereiche, ABM, Handwerker, Verkaufspersonal u.a.

Geschéaftsfihrungen, mittleres Management, Verwaltung und Vertrieb spielen hinsichtlich der Anzahl
der dort Beschaftigten nur noch eine vergleichsweise geringe Rolle fur die Fragestellungen im Ver-
bundvorhaben MEMO.

Menschen mit geringer Grundbildung in den Unternehmen

Circa 27% der befragten Unternehmen beschéaftigten Menschen ohne Schulabschluss oder mit For-
derschulabschluss. Dies sind jedoch nur 3,1% aller 4.455 Mitarbeiter in den 93 Unternehmen und
damit insgesamt sehr wenige.

Far Personen mit einem Hauptschulabschluss steigen die Chancen auf Beschaftigung dagegen deut-
lich. Immerhin 53% der Unternehmen beschaftigten solche Mitarbeiter. Insgesamt machen diese fast
20% aller Mitarbeiter in den Unternehmen aus.

Mit rund 60% ist der Realschulabschluss unter den Mitarbeitern sehr haufig und nur noch 10% aller
Mitarbeiter haben das Abitur.

Immerhin 37% der befragten Unternehmen beschéftigen Mitarbeiter ohne Berufsabschluss, dass sind
fast 6% aller 4.455 Mitarbeiter. Fir Menschen mit einem Teilfacharbeiter- bzw. Werkerabschluss ste-
hen die Chancen etwas besser, sie machen in der Mitarbeiterschaft der Unternehmen ca. 8% aus.

Auf die Frage: ,Beschéftigen Sie in lnrem Unternehmen Personen mit geringer Grundbildung (Defizite
im Lesen, Schreiben und/oder Rechnen)?“, antworten ca. 27% aller befragten Unternehmer, dass sie
in ihrem Unternehmen eine solche Gruppe haben. Dies deckt sich mit den Angaben zu den Beschaf-
tigten ohne Schul- und Berufsabschluss.

Die Unternehmer beschrieben dann, welche Tétigkeiten von den Menschen mit geringer Grundbil-
dung in den unterschiedlichsten Bereichen ausgefihrt werden. Die lose Auflistung der genannten
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Arbeiten verschafft einen Eindruck Uber das Spektrum einfacher Tatigkeiten oft unterhalb der Fachar-
beiterebene:

Packarbeiten, Helfer, Fachhelfer, Gebdudereiniger, Azubi Lanawirt, Griinanlagenpflege, Agrotechni-
ker, Tiefbauhelfer, Hilfsarbeiter auf dem Bau, Modellbau, Reparatur, Handlanger, Tierpflege, Aufbau-
arbeiten, Tresenarbeit, Aufrdumarbeiten, Drucken, Schneiden, Nacharbeiten, Gértner, Landschafts-
gestalter, Reinigung, Wachdienst, Auslieferungsfahrer, Sammlung, Inventarisierung, Beifahrer, Lader,
Lagerarbeiten, Packarbeiten, Packen von Betriebsmitteln, Sammeln, Packen, Warenannahme und -
ausgabe, Reinigung, Hauswirtschaft, Hausmeisterdienste, Erntehelfer, gastronomischer Bereich, Na-
turschutz.

In der weiteren Auswertung erfolgte eine Systematisierung der Tatigkeiten nach Branchen und Berei-
chen. Die Unternehmer schilderten dazu auch ihre Erfahrungen mit diesen Mitarbeitern. Positive und
negative Aussagen hielten sich dabei die Waage, viele Einschatzungen hingen davon ab, welche
Arbeiten in den Unternehmen jeweils ausgefthrt werden missen.

Im Weiteren wurden die Unternehmer befragt, ob sie zuklnftig fir Menschen mit Defiziten in der
Grundbildung Arbeit hatten bzw. sich vorstellen kénnen, wo diese Personen in ihrem Unternehmen
arbeiten kénnten. Die Vielzahl der genannten Tatigkeiten zeigte, dass die Unternehmen durchaus
Méglichkeiten haben, Menschen mit geringer Grundbildung einzusetzen. Die eingangs analysierten
Unternehmensbereiche und die Anzahl der dort tatigen Menschen offenbart jedoch auch, dass diese
so genannten ,einfachen® Tétigkeiten meist nur wenige Personen in einem Unternehmen betreffen
und damit der reale oder mégliche Anteil in den Belegschaften sehr gering ist. Hierbei gibt es den-
noch Branchen, die Ausnahmen bilden, wie das Reinigungsgewerbe, bestimmte Dienstleistungsun-
ternehmen (Hausmeisterservice) oder die Landwirtschaft (Erntehelfer), wo ein groBer Teil der Beleg-
schaft diese Tatigkeiten ausfuhrt.

Anforderungen an Grundbildung in den Unternehmen

Um dem Bedarf an Grundbildung aus unternehmerischer Sicht erfassen zu kénnen, wurden die Inter-
viewpartner gebeten, fir die von ihnen benannten einfachen Tatigkeiten die notwendigen Fahigkeiten,
Kenntnisse und auch Eigenschaften der dort tatigen Arbeitnehmer einzuschatzen. Da die mdglichen
Definitionen beziglich der Begriffe ,Fahigkeiten und Fertigkeiten®, ,Kenntnisse* und ,Eigenschaften®
sehr umfassend und oft nicht eindeutig sind, wurde in der Fragestellung darauf verzichtet mit diesen
Begriffen zu arbeiten. Stattdessen sollten die Unternehmer die Fragen beantworten:

1. ,Was muss eine Person fir die (vorher beschriebenen) Aufgaben und fir die dazu auszufiihren-
den Téatigkeiten aus lhrer Sicht kbnnen?*

2. ,Was muss eine Person fur die (vorher beschriebenen) Aufgaben und fir die dazu auszufihren-
den Téatigkeiten aus lhrer Sicht wissen?”

3. Wie muss eine Person fir die (vorher beschriebenen) Aufgaben und fir die dazu auszufihren-
den Tatigkeiten aus lhrer Sicht sein?”

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Die Beantwortung der Frage: ,Was muss eine Person fir die (vorher beschriebenen) Aufgaben und
fir die dazu auszufiihrenden Tatigkeiten aus lhrer Sicht kbnnen?* ermdglichte Uber die Berechnung
von Mittelwerten' die Aufstellung einer Rangreihe von insgesamt 33 angebotenen Fahigkeiten und
Fertigkeiten.

Die hier dargestellten ersten 10-12 Platze (mit einem Mittelwert zwischen 2,5 und 3,1) zeigen, welche
Fahigkeiten flr das Ausfuhren einfacher Tatigkeiten als besonders ,wichtig® erachtet wurden:

' Mittelwerte: Wert 1 ,nicht wichtig“, Wert 2 ,weniger wichtig“, Wert 3 ,wichtig, Wert 4 ,sehr wichtig*



Tabelle 1

Bedeutung von Fahigkeiten und Fertigkeiten

aus unternehmerischer Sicht fiir einfache Ta- Standard-
tigkeiten Mittelwert |abweichung|Rangplatz
Verstehen der deutschen Sprache 3,1549 0,60114 1.
Erkennen von Arbeitsablaufen 3,0286 0,74155 2.
handwerkliches Geschick 2,9714 0,76084 3.
%ﬁtgﬁchten von Arbeitsablaufen und selbst aus- 2.0437 0,69462 4
S(lacnherer Umgang mit Werkzeugen und Maschi- 2.9296 0,94603 5
Sprechen der deutschen Sprache 2,8451 0,76808 6.
rI:r{;'él_)térgrl]|ches Vorstellungs- und Orientierungsver- 27714 0,83703 e
Objekte nach bestimmten Merkmalen sortieren 2,7286 0,96190 8.
feinmotorisches Geschick/ Handgeschicklichkeit |2,662 0,86096 9.
Allgemeine Lesesicherheit 2,6286 0,76464 10.
Beherrschen der Grundrechenarten 2,6197 1,00522 11.
Textverstandnis (H6rverstehen, Leseverstehen) |2,5634 0,90605 12.

Uberraschenderweise liegen ,Allgemeine Lesesicherheit*, die ,Grundrechenarten“ sowie ,Textver-
standnis® zwar noch in der Gruppe der ersten 12, aber erst an deren Ende. Insgesamt fiel darliber
hinaus auf, das kaum Bewertungen in Richtung ,sehr wichtig“ abgeben wurden.

Sehr deutlich wurden auch die Ansichten der Unternehmer hinsichtlich der nicht zwingend notwendi-
gen Kenntnisse und Fahigkeiten. So gehdéren das Beherrschen der Prozentrechnung, die sichere An-
wendung von Rechtschreibregeln und grammatischen Regeln, kinstlerisches Geschick und auch die
Anwendung von PC-Programmen flr diese Einsatzbereiche nicht zu den als wichtig eingestuften As-
pekten.

Es fallt auf, dass gerade die ersten 10 Platze sowie die letzten 9 Platze eher einstimmig unter den
befragten Unternehmen vergeben wurden. Uber die verschiedenen Branchen hinweg herrscht relativ
groBe Ubereinstimmung hinsichtlich ihrer Einschatzungen bezlglich der wichtigsten sowie der am
wenigsten wichtigen Kenntnisse fir einfache Tatigkeiten.

Kenntnisse und Wissen

Auf die Frage: ,Was muss eine Person fir die (vorher beschriebenen) Aufgaben und fir die dazu
auszuflihrenden Tatigkeiten aus Ihrer Sicht wissen?” antworteten die Befragten hinsichtlich der als
notwendig und wichtig angesehen Kenntnisse flr einfache Tatigkeiten bezlglich der ersten 10 Platze
sowie der letzten 5 Platze sehr Ubereinstimmend.

Die Berechnung der Mittelwerte (1 = ,nicht wichtig“, 2 = ,weniger wichtig“, 3 = ,wichtig“ und 4 = ,sehr
wichtig“) ermdglichte auch flr diesen Bereich beruflicher Anforderungen die Erstellung einer Rangrei-
he von den im Mittel als ,sehr wichtig“ bis hin zu ,nicht wichtig® eingestuften Kenntnissen.



Tabelle 2

Bedeutung von Kenntnissen aus unterneh- Standard-
merischer Sicht fir einfache Tatigkeiten Mittelwert |abweichung|Rangplatz
Arbeitsschutzbestimmungen 3,3944 0,68617 1.
Unfallverhitungsvorschriften 3,2 0,77272 2.
Qualitatsprinzipien 3,1549 0,78645 3.
Brandschutzbestimmungen 3,1429 0,74767 4,
Betriebs- bzw. Werkstattordung 3,1029 0,75587 5.
Gefahrenverordnung 2,9855 0,8659 6.
Hygienevorschriften 2,9286 0,90604 7.
Arbeitszeitregelungen 2,9286 0,76748 8.
Maschinenbedienung 2,8116 1,07478 9.
Berufs- oder tatigkeitsspezifische Kenntnisse 2,7714 0,90364 10.

Insgesamt werden vor allem die ersten 5 ltems als ,wichtig“ mit einer Tendenz zu ,sehr wichtig“ ein-
geschatzt. Hierbei liegen die Bewertungen im Mittel etwas héher als bei den vorher abgefragten Fa-
higkeiten und Kenntnissen. Dafir gibt es auch Bereiche, die aus Sicht der Firmenleiter kaum bis gar
nicht notwendig zu wissen sind.

Relativ hohe Standardabweichungen wurden bei 6 Items errechnet, d.h. hier gehen die Meinungen
branchenspezifisch auseinander. So wird beispielsweise der ,Umgang mit Lebensmitteln“ von Vertre-
tern aus dem Gastgewerbe nachvollziehbar als ,sehr wichtige” Kenntnis eingestuft, wahrend dieser
Punkt far das verarbeitende Gewerbe oder in der Reinigungsbranche eine kaum bedeutsame Rolle
spielt.

Eigenschaften und Arbeitsverhalten

Mit der Frage: ,Wie muss eine Person flr die (vorher beschriebenen) Aufgaben und fiir die dazu aus-
zuflhrenden Tatigkeiten aus |hrer Sicht sein?” wurden abschlieBend Eigenschaften und das Arbeits-
verhalten in den Fokus geriickt. Im Unterschied zu den vorher befragten Bereichen ,Fertigkeiten und
Fahigkeiten sowie ,Kenntnisse und Wissen* werden mit Blick auf den Bereich der ,Eigenschaften®
von den Unternehmern wesentlich 6fter Einschatzungen in Richtung ,sehr wichtig“ vorgenommen.

Da in der Regel alle der angefragten Eigenschaften positiv belegt sind und kaum jemand zu diesen
Eigenschaften eine Haltung im Sinne von ,nicht wichtig“ einnehmen kann, waren alle Interviewer ein-
gewiesen zu betonen, dass die Bedeutung dieser Eigenschaften nur fir die vorher besprochenen
einfachen Tatigkeiten erfasst wird und eine Differenzierung der Aspekte winschenswert ist. Damit
sollte der Effekt des ausschlieBlichen Bewertens in Richtung ,sehr wichtig“ verringert werden.

Insgesamt fallt auf, dass die errechneten Standardabweichungen wesentlich kleiner (als in den voran
befragten Bereichen) sind und damit nur geringe Unterschiede in den Einschatzungen der jeweils
Befragten vorlagen. Branchenlbergreifend schatzen Unternehmer demnach mit Blick auf die Ausfih-
rung einfacher Tatigkeiten eine Reihe von Eigenschaften. Deren Bedeutung wird tendenziell als wich-
tiger bewertet als bestimmte Kenntnisse und Fahigkeiten. Die Berechnung der Mittelwerte bezlglich
der Eigenschaften und des Arbeitsverhaltens von Arbeitnehmern fir einfache Tétigkeiten ergibt fol-
gende Rangreihe:



Tabelle 3

Bedeutung von Eigenschaften und Arbeits-

verhalten aus unternehmerischer Sicht fir Standard-
einfache Tatigkeiten Mittelwert |abweichung|Rangplatz
zuverlassig 3,7887 0,41111 1.
pinktlich 3,662 0,5055 2.
motiviert 3,5493 0,5552 3.
qualitatsbewusst 3,3521 0,53715 4.
leistungsbereit 3,3 0,57357 5.
anpackend 3,2958 0,57057 6.
unter Anleitung arbeiten kénnen 3,2429 0,66889 7.
kdrperlich belastbar 3,2394 0,52002 8.
hilfsbereit 3,2254 0,51262 9.
teamfahig 3,169 0,67583 10.
selbststandig arbeitend 3,1286 0,70034 11.
flexibel 3 0,71714 12.
lernbereit 2,9437 0,7346 13.

Bedingungen zur Beschaftigung von Menschen mit Defiziten in der Grundbildung

Gefragt, ob Menschen mit Defiziten in der Grundbildung konkrete Mdglichkeiten zur Beschéftigung in
den Unternehmen haben, antworten fast 10% aller Befragten, dass sie ohne Einschrankungen M&g-
lichkeiten zur Beschéftigung hatten. Immerhin fast 64% sehen eine Beschéftigung unter bestimmten
Vorraussetzungen als mdglich an.

Diese Voraussetzungen bzw. Bedingungen wéaren aus Sicht der Unternehmen folgende (Mehrfach-

antworten waren mdglich):

»  24,5% aller Befragten wirden Menschen mit Defiziten in der Grundbildung vorzugsweise als Teil-
zeitkrafte einstellen,

= 15% aller Befragten wirden Menschen mit Defiziten in der Grundbildung vorzugsweise mit befris-
tetem Vertrag einstellen,

* 16% aller Befragten wirden Menschen mit Defiziten in der Grundbildung nur unter einer Nutzung
von Eingliederungszuschissen einstellen,

» 21% wirden eine Bereitschaft, bestimmte Defizite Gber Weiterbildungen abzubauen, als Voraus-
setzung ansehen,

= 10,6% der Befragten wirden eine personelle Unterstitzung von auBBen zum Abbau der Defizite in
der Grundbildung als hilfreich ansehen,

* 6,4% der Unternehmer wirde diese Menschen nur dann einstellen, wenn es keine anderen Be-
werber gibt,

» 56,4% aller Unternehmer bekraftigen die Erkenntnis, dass sie dann einstellen wirden, wenn eine
hohe Arbeitsmotivation und Zuverlassigkeit vorliegt.

Hier bestéatigen sich die Ergebnisse der vorangegangenen Aspekte der Befragung. Die Unternehmer
waren bereit, bis zu einem bestimmten MaB Uber Defizite in der Bildung hinweg zu sehen, wenn sie
dafdr zuverlassige und motivierte Arbeitskrafte zur Verfigung haben.

Circa 40% der befragten Unternehmen hatten zum Zeitpunkt der Befragung einen Bedarf an zusatzli-
chen Arbeitskraften. Hierbei wurde ein breites Spektrum an Tatigkeiten benannt. Die 38 Unternehmen
mit Bedarf an Arbeitskraften suchten insgesamt 146 Mitarbeiter, wobei die Spanne von einer offenen
bis hin zu 32 freien Stellen lag. Zu circa einem Drittel betraf der Bedarf auch einfache Tatigkeiten.



Schlussfolgerungen und Konsequenzen fir die Projektpraxis

1. ,Einfache Tatigkeiten“ und entsprechende Arbeitsplatze gibt es noch. Jedoch sind sie in vielen
Unternehmen nur in geringer Anzahl anzutreffen. Ausnahmen finden sich in bestimmten Bran-
chen, wie
= dem Reinigungsgewerbe,

* in bestimmten Dienstleistunternehmen (Hausmeisterservice) oder
= der Landwirtschaft (Erntehelfer),
wo (zumindest zeitweise) ein groBer Teil der Belegschaft diese Tatigkeiten ausfihrt.

2. ,Einfache Tatigkeiten* betreffen vor allem Helfertatigkeiten in den Bereichen:
= Lager und Logistik (Packarbeiten, Kommissionieren, Transporte)

Kantinen und Gastwirtschaft (Klichenhilfe, Bedienung, Verkauf)

Reinigung (aller Art)

Bau (Bauhelfer)

Landwirtschaft (Erntearbeiten, Ackerbewirtschaftung, Tierpflege)

Gartenbau (Hilfstatigkeiten in der Griinanlagenpflege)

Lieferungen (Auslieferungsfahrer, Materialtransport)

Wachdienst

Produktion (Produktionshelfer, Bedienung einfacher Maschinen)

Handwerk / Hausmeister (Hausmeistertatigkeiten, Werkstatthilfe)

3. Néotiges Basiswissen und grundlegende Fahigkeiten fir die Ausiibung einfacher Tatigkeiten sind
beschreibbar. Die Unternehmer kénnen dies benennen, stellen jedoch mit Blick auf die benannten
Einsatzbereiche relativ geringe Anspriiche an wenige grundlegende Fahigkeiten und Kenntnisse.

4. Um einfache Tatigkeiten in den Unternehmen ausfiihren zu kénnen, sind folgende Fahigkeiten
und Fertigkeiten aus unternehmerischer Sicht von besonderer Bedeutung:
» Verstehen der deutschen Sprache

Erkennen von Arbeitsablaufen

handwerkliches Geschick

Beobachten von Arbeitsablaufen und selbst ausfihren

sicherer Umgang mit Werkzeugen und Maschinen

Sprechen der deutschen Sprache

Raumliches Vorstellungs- und Orientierungsvermégen

Objekte nach bestimmten Merkmalen sortieren

feinmotorisches Geschick/ Handgeschicklichkeit

allgemeine Lesesicherheit

Beherrschen der Grundrechenarten

Textverstandnis (Horverstehen, Leseverstehen)

Prozentrechnung, eine korrekte Rechtschreibung und Grammatik sowie das Anwenden von PC-
Programmen belegen dagegen hintere Platze.

5. Bestimmte Eigenschaften im Arbeitsverhalten sind Unternehmern besonders wichtig. Die vorde-
ren Platze werden von Eigenschaften belegt, welche die befragten Unternehmer auffallend tber-
einstimmend als ,,sehr wichtig“ und damit als bedeutsam ansehen:

zuverlassig

plnktlich

motiviert

qualitatsbewusst

leistungsbereit

anpackend

unter Anleitung arbeiten kbnnen

korperlich belastbar

hilfsbereit

teamféhig

selbststandig arbeitend

flexibel



6. Aus Sicht der Unternehmer lassen sich mit Blick auf die einfachen Tétigkeiten Defizite in der
Grundbildung durch ein entsprechendes Arbeitsverhalten und eine sowohl psychische als auch
physische Leistungsféhigkeit kompensieren.

Fir die Projektpraxis lassen sich erste Konsequenzen ableiten: MaBnahmen zur Unterstitzung der
Menschen mit Defiziten in der Grundbildung sollten neben nachholender Bildung auch die Entwick-
lung von Eigenschaften und Leistungsfahigkeit im Fokus haben. Uber eine enge Verzahnung von
Arbeiten und Lernen kann die beruflich geforderte Handlungskompetenz mit einer Persdnlichkeitsent-
faltung verknipft werden. Das im Verbundvorhaben vorgesehene Entwicklungsmentoring soll dazu
eine besondere Hilfestellung bieten. Mentoring ist eine spezifische Methode der individuellen Perso-
nalentwicklung, in der durch ein spezielles Betreuungskonzept und tber die persénlich gestaltete Be-
ziehung zwischen beruflich erfahrenen Mentoren und beruflich weniger erfahrenen Personen (Men-
tees), umfassende Unterstiitzung erfolgen kann.
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